Retursedel - Kvik Webbshop

Tack for att du handlar i Kvik webbshop! Vi gér retur- och reklamationsprocessen sé enkel som majligt, men observera att bade returer och
reklamationer endast kan hanteras online - det innebér att du inte kan returnera varor eller géra reklamationer i vara fysiska butiker.

1. Hur du returnerar din onlinebestéllning:
Om du vill returnera ditt kdp ska du fylla i denna returblankett och 1dagga den i paketet med varorna. Kom ih&g att varorna maste vara i
sin originalférpackning.

Skicka paketet till var returadress som anges nedan. Vi rekommenderar att du skickar paketet forsakrat med ett sparningsnummer.
Kvik erbjuder kép av returetikett via denna lank: https://return.shipmondo.com/kvikretur-se

Kom ihag att spara ditt kvitto och sparningsnummer nér du returnerar varor.

2. Klagomal pa kép pa natet:
Har du blivit uppmérksam pa ett fel eller en brist pa din vara? Om du vill reklamera en vara som du har képt i webbshoppen kan du
gbra det via vart online-reklamationsformulér, som du hittar pa denna lank: https://kvik.typeform.com/reklamation-se

Viktigt for dig!
e Returer och reklamationer av onlinebestéllningar som képts pa Kvik.se kan endast géras online - inte i butikerna.

e  Behdver du hjdlp med nagot? Kontakta vart kundtjénstteam: E-post: Customercare@kvik.se Tel: 7211 7000

Kundinformation:

Bestallningsnummer: Namnn:

E-post:

Telefon: Datum:

Underskrift:

Jag returnerar féljande:

Artikelnummer Antal Returkod Returkoder

1. Avbrutet kép
2. Varan levde inte upp till

férvantningarna
3. Fickfel vara
4. Bestallningen kom fér sent
5. Varan var skadad vid mottagandet

Kommentar:

Vénligen notera féljande nér du gér en retur:

. Varan ska returneras till: Kvik A/S, Stentoftvej 1, port 1-2, 7480 Vildbjerg, Danmark.

e Detfinns 30 dagars angerritt vid kop av varor i Kviks webbshop. Angerratten galler fran den tidpunkt da du tar emot varan.

e Varorna ska returneras senast 14 dagar efter utgangen av den 30 dagar langa angerfristen.

e Dusom kund ansvarar fér kostnaden fér att returnera varorna.

e Vid retur av varor ansvarar du som kund for att varorna &r sékert férpackade och du bér risken f6r varorna under avséndningen.

e  Pengarna aterbetalas till samma betalkort som varorna képtes med.
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