LUX-CASE

Tillhandahalls av WePack AB

Returformular

Observera!

Vid retur med angerratt maste du alltid betala
frakten sjalv. Om du har mottagit en defekt, felaktig,
skadad eller pa annat satt felaktig produkt maste du
kontakta oss via e-post och inte skicka tillbaka
produkten, eftersom vi kan hantera reklamationer
snabbare och enklare via e-post.

Var kundtjanst-mail ar: support@lux-case.com

Begaran om byte av produkten, utan tillracklig
information om bytet, aterbetalas istéllet.

*Ordernummer:

Namn:

**Orsak till retur:

Atgard:
Aterbetalning

Byte

*Ditt ordernummer finns i orderbekréaftelsen via e-post.

Returnera forsiktigt!
Oavsett orsak till returen bor varan forpackas sa att
varken varan eller férpackningen skadas.

Vi rekommenderar att du skickar varan med en
sparbar leveransadress och sparar
sparningsnumret. Du som kund ansvarar for varan
tills den nar var returadress.

OBS: Varan maste levereras till returadressen
eftersom vi inte kan hamta varan fran ett postkontor.
For fullstdndiga villkor, se www.lux-case.se

Returnera till:

WePack AB
Stekelgatan 6
212 27 Malmé
Sverige

**En detaljerad beskrivning uppskattas, men ar inte absolut nédvéndig. En liten kommentar som "retur for
aterbetalning” ar helt acceptabel om du inte vill ange de exakta orsakerna (t.ex. fel farg, gillade inte materialet etc.).
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