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RETURSEDDEL  

Kære kunde,  

Ønsker du at returnere eller bytte en vare skal du udfylde denne returseddel og vedlæg i 
pakken, som skal returneres. Varerne skal sendes tilbage i original emballage og 
forsvarligt indpakket.  

Omkostningerne for returneringen dækkes af kunden selv. Du kan købe en returlabel inde 
på www.pakkelabels.dk 

Ordrenr.:  

Dine personlige oplysninger: 

Dit navn: 
________________________________________________________________________________ 
Adresse: 
________________________________________________________________________________ 
Din e-mail: 
________________________________________________________________________________ 
Dit tlf. nr.: 
________________________________________________________________________________ 
 
Udfyld venligst grunden til returnering nedenfor: 

 

________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________  
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I forbindelse med reklamation skal du altid kontakte DET GRØNNE UNIVERS på 
mail@detgronneunivers.dk og sende beskrivelse og foto af fejlen. Du kan også ringe på 
40501447. 

Når vi har modtaget din returpakke, så vil vi straks behandle den. Såfremt at din 
returordre opfylder betingelserne for retur, så sørger vi for at refundere dit køb.  

Pengene vil blive tilbageført på det samme betalingskort, som varerne er købt med.  

Returvarer sendes til: 

DET GRØNNE UNIVERS 

Tofteengen 52  

4000 Roskilde  

 


