
Har du brug for at returnere noget? 

Når du har givet os besked om, at du vil fortryde dit køb, har du 14 dage til at sende 
varen tilbage til os. 


Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der hæfter, hvis der opstår en 
skade under transporten. 


Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette gælder for:  

Produkter som har en handelsværdi over 1500 dkk. 


Udgifterne til returnering af disse varer forventes højst at koste: 55 dkk. 


Hvis du fortryder købet, skal varerne tilbageleveres til: 


Cillo.dk, 

ATT: Retur, 

Vestsjællandscentret 10 A 2 202, 

4200 Slagelse 


Husk at denne formular skal være udfyldt og vedlagt. 


Ved tilbagelevering bør du sørge for, at varerne er forsvarligt indpakket. Du har nemlig selv 
ansvaret for pakken/varerne, indtil vi modtager den. Gem derfor postkvittering samt evt. 
track and trace nummer. 


Du skal selv betale udgifterne ved tilbagelevering af varen, når du fortryder.


Side Bestillingsoversigt

Bestillingsdato:                               Ordrenummer: #

Antal Produkt Beskrivelse


