
 
 

 

Retur - Udfyld dine informationer 

Du kan returnere varer eller varer som skal til service hos Catertrader ApS. 

Returportalen kan benyttes til returnering af varer til reparation, returnering eller ombytning 
med forudgående aftale med vores kundeservice. Kundeservice svarer på spørgsmål på mail: 
catertrader@catertrader.dk eller på telefon: 69166050 

Du er også velkommen til selv at arrangere returfragt udenom denne side, du skal forsat aftale 
nærmere med kundeservice. 

Husk at pakke din forsendelse, så den er egnet til forsendelse med GLS.  

Du afleverer selv pakken på et GLS pakkedepot / pakkeshop tæt på dig. 

Husk at vedlægge kopi af faktura eller serviceformular i kassen, så vi kan identificere 
pakken.  

Når vi har modtaget din returpakke, så vil vores kundeservice behandle den hurtigst mulig.  

 

Med venlig hilsen 

Catertrader ApS 
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