
RETURBLANKET	

Udfyld	venligst	denne	blanket	n.r	du	returnerer	varer	til	os.	Blanketten	skal	sendes	sammen	
med	returvarer,	uanset	om	der	er	tale	om	returnering	pga.	fortrydelse	eller	reklamation.		
Har	du	spørgsmål	angående	returneringen,	bedes	du	kontakte	os.	
Skriv	til	os	på	kontakt@mamamater.dk.	

1. Afsenderoplysninger 
Navn:
Evt. firmanavn:
Adresse:
Postnummer og by:
Email:
Ordrenummer:
Telefonnummer:

2. Returnering af ordre 
Ordrenummer:
Følgende varer returneres: (Varenummer x antal)

___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	

3. Årsag til returnering (sæt kryds ved årsagen til din returnering) 
1. Transportskade _
2. Fejl på varen _
3. Fortrudt køb _
4. Reklamation _

Kommentar:
Uanset årsagen, skal du uddybe nedenfor.
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	
___________________________________________________________________________________	

Ved returnering tilbagebetales beløbet automatisk på det betalingskort, som købet er foretaget ved. Ønsker du en 
ombytning bør du placere en ny ordre, da vi ikke ombytter produkter ved returnering. Dette gælder naturligvis ikke ved 
reklamation eller hvis der er fejl på varen.
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