homeCharge

Returseddel — HomeCharge webshop

@nsker du at returnere en eller flere varer, skal du udfylde felterne nedenfor og medsende denne
returseddel. Retursedlen placeres i pakken sammen med varen.

Ordrenummer
Fulde navn
Adresse

E-mail
Telefonnummer

Returneringsarsag

Vi skal vide, hvad arsagen til returnering er. Anvend derfor en af nedenstaende returkode:

1. Defekt vare / fejl pa vare
2. Fortrudt kgb
3. Forkert vare leveret
4. Pakken var beskadiget ved levering
5. Anden arsag (her skal arsagen skrives under Bemaerkninger)
Antal Varetype Returkode | Bemeerkninger
enheder [udfyld (Hvis varen er defekt, skal der tilfgjes, hvad der er galt med varen)

nummer 1-5]

Reklamationsret
HomeCharge giver 24 maneders reklamationsret efter Kgbeloven pa alle varer.
Fortrydelse af kgb

Kunden kan fortryde et kgb indenfor 14 dage efter levering. Fortrydelsesretten starter fra den dag, som
Kunden har modtaget varen.

Udlgber fristen pa en helligdag, Igrdag, grundlovsdag, juleaften eller nytarsaften, sa forlaenges fristen til
den fgrst fglgende hverdag.

Kunden skal returnere varen hurtigst muligt, og senest 14 dage efter din fortrydelsesret udlgb.
Sadan returnerer du varen

Udfyld denne returseddel og laeeg den ned i pakken, inden du lukker. Indlever pakken i fragtmand/posthus.
Nar HomeCharge har modtaget varerne retur, modtager Kunden en bekraeftelsesmail fra HomeCharge.

©HomeCharge A/S — Teglholmsgade 1 — 2450 Kgbenhavn SV
CVR-nr. 41427442 — www.homecharge.dk
Side1af1l



