
RETURNERING
Hvis du ønsker at returnere en vare, skal du sende din returnering til nedenstående adresse:

1stFloor
Gåseagervej 12 G
8250 Egå.
MRK: RETUR

Du bedes påføre de påkrævede oplysninger samt årsag til returneringen i skamaet her under.
Ordrenr. kan findes på din følgeseddel eller nederst på pakkelabel.

OrdreNr.:

Vare Nr. Beskrivelse Størrelse Årsagskode 
Produkter til returnering Årsagskode:

1. For lille
2. For stor
3. Returnering af gave
4. Matchede ikke       
beskrivelse/billede
5. Forkert produkt sendt
6. Mangel/beskadiget

Hvis du returnerer grundet en mangel eller defekt, bedes du beskrive fejlen/manglen her:

Returpolitik:
- Fortrydelsesret sker i henhold til gældende handelsbetingelser.
- Uønskede produkter skal returneres senest 14 dage efter levering.
- Kreditering sker med oprindelig betalingsmetode medmindre andet oplyses ovenfor
  og i henhold til vores handelsbetingelser.
- Handelsbetingelser kan ses på www.1stfloor.dk

Har du brug for hjælp?
1stfloor teamet står klar til at hjælpe dig.

Email: info@1stfloor.dk  Telefon: 86229344

Dato:

OBS! udfyldes kun hvis  beløbet ønskes refunderet via Mobipay til anden konto end 
varen er betalt fra.

Tlf Nr:

Navn


