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2

5-10 år

OPLADER og NØGLE TIL BATTERI (hvis 
batteriet har tændingslås) SKAL medligges i 
pakken til os, så vi kan teste det ordentligt. 

!

1 Dit ordre nr.

Fejlbeskrivelse

Har du ikke modaget dit ordre nr. så skriv dit navn, e-mail og tlf. nr.

Tjek om der er garanti hos din forhandler hvis batteriet er under 2 år, 
da garantien bortfalder andetsteds hvis det sendes ind til os.

Kan batteriet tænde på enheden (F.eks. cyklen)?

Ja, det tænder uden problemer

Ja tænder i display, men trækker ikke på enheden Ja, men kører ikke så langt som det plejer

Nej det sket intet, helt dødt

Problemer der opleves

Det kan ikke lade op

Det går ud under kørsel (F.eks. ved bump, bakker) Det gnistrede / kortslutning

Det er blevet tabt / anden fysisk skade

Hvornår har det sidst virket / kunnet køre uden problem?

Har ligget i over 6 måneder uden brug og opladning

Hvor gammelt er batteriet?
Under 2 år (jeg har tjekket garantien) 2-5 år

Har batteriet været åbnet tidligere?

Andet:

Ja, har været repareret andetsteds Ja, der er selv forsøgt reparation / undersøgelseNEJ

1 seddele pr. batteri. Hvis du indsender 
flere batterier samtidig, skal HVERT 
batteri have en indleveringseddel.


