
Udfyld venligst skemaet ved retur

Ordrenummer

Vedlæg gerne kopi af faktura

FORTRYDELSE AF KØBET

OMBYTNING AF VARER

Varen ønskes returneret pga.:

Følgende varer ønskes ombyttet:

Beskadiget

Varenummer Varenavn Byttes til (str., farve etc.)

Kvalitet

Farve Størrelse

Ændret mening

Andet

Returvarer skal sendes til:

Golf Experten A/S
Agerøvej 17
8381 Tilst
Att.: Webshop – retur



Din ret til at fortryde købet 

Der er 14 dages returret på varerne, regnet
fra den dag de modtages. Hvis du vælger
at fortryde et køb, skal du blot returnere
varen i samme stand og mængde som du
modtog den. Når varen er modtaget retur
og godkendt, refunderes købsprisen til din
konto indenfor få dage. Omkostninger til
returnering skal du selv afholde.

Golfexperten.dk yder 2 års reklamationsret
i henhold til købeloven, omfattende fabrika-
tions- og materialefejl, der konstateres ved 
varens normale anvendelse.
Reklamationsretten dækker ikke fejl, skader
eller slidtage, direkte eller indirekte opstået
som følge af forkert betjening, ringe
vedligeholdelse, vold eller uautoriserede
indgreb. Reklamation over fejl og mangler,
som bør opdages ved sædvanlig undersø-
gelse af varen, skal meddeles til

Golf Experten indenfor rimelig tid.
Varereturnering foregår også til denne
adresse - bemærk at vi ikke modtager
pakker sendt pr. efterkrav.

Returnering kan også ske ved at nægte
modtagelse eller afl evere varen personligt
hos os. Det er ikke et krav men ekspeditio-
nen fremmes, hvis fyldestgørende informa-
tioner følger pakken - eksempelvis kopi af 
ordrebekræftelse, registreringsnummer
og kontonummer for bankkonto hvortil re-
fusion kan foregå, kopi af evt. forudgående 
korrespondance mv.

Det er endvidere muligt, at returnere en vare
ved personlig henvendelse til én af vores
øvrige fysiske butikker.

Se butiksoversigt på www.golfexperten.dk

Returvarer skal sendes til:

Golf Experten A/S
Agerøvej 17
8381 Tilst
Att.: Webshop – retur


