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Retursedel

Instruktioner

Steg 1) Kontakta oss pa hej@buddieroom.se eller via CDON/Fyndig/Amazon beroende pa vart du lagt din bestalining for att erhalla ett
returnummer

Steg 2) Kop en returfraktsedel direkt fran DHL pa retur.buddieroom.se

Steg 3) Fyll i retursedeln (denna), skriv ut och bifoga den med produkterna som du énskar returnera

Steg 4) Packa produkterna vél i original emballage om mgjligt eller motsvarande for séker postgang

Steg 5) Skriv ut och tejpa pa fraktsedeln som du kopt fran retur.buddieroom.se (se steg 2)

Steg 6) LaAmna in din retur hos ett DHL Servicepoint

Fyll i nedan uppgifter och packa ner retursedeln tillsammans med produkterna som du vill returnera.
Ordernummer:
Returnummer:

Ditt namn:

E-postadress:

Produkt / Artikelnummer Antal Returkod

Returkoder:

1. Inte som forvantat

2. Skadad

3. Bestallt fel produkt

4. Annan anledning (anvand falt nedan)

Annan anledning (fritext):

Som konsument (privatperson) har du 14 dagars angerratt fran det att du tagit emot en vara vi har skickat till dig, &ven om
forpackningen ar dppnad. Observera att férpackningen ska brytas med minsta mojliga skada. Har produkten blivit skadad eller
returneras i ej komplett skick s& har vi ratt till att vardera hur mycket séljvardet minskat och dra bort detta belopp fran returbelopp.

Innan du returnerar nagot till oss maste du kontakta oss for att erhalla ett returnummer. Du som kund star for kostnaden for returfrakten
nér du &ngrar kopet. Aterlamnande av produkt skall ske senast 14 dagar efter att du kontaktat oss om att du énskar nyttja din &ngerrétt.

For att vi ska kunna registrera din retur maste du kontakta oss p& hej@buddieroom.se om du lagt din bestallning via Buddieroom.se
eller via respektive marknadsplats: CDON/Fyndig/Amazon om du lagt din bestéllning dar.

Vid retur ansvarar kunden for frakt tillbaka till Buddieroom. Via retur.buddieroom.se kdper du enkelt en returfraktsedel (sparbar) direkt
fran DHL for 129-199kr. Sakerstall ocksa att produkten ar val paketerad och kommer fram till Buddieroom i gott skick. Har produkten
blivit skadad eller returneras i ej komplett skick sa har vi ratt till att vardera hur mycket saljvardet minskat och dra bort detta belopp frén
returpengarna.

Har kan du kopa fraktsedel direkt fran DHL (sparbar returfrakt): retur.ouddieroom.se

Har du ingen skrivare hemma kan ditt DHL Servicepoint hjalpa dig med utskrift av fraktsedel. Uppge sparningsnummer eller visa dom
den digitala fraktsedeln.

OBS! Returer far EJ skickas med "Rek / Rekommenderat Brev”. Dessa forsandelser kommer inte att I6sas ut och aterga till avsandaren
(kund).

Returer skickas till:

Itiva AB c/o Buddieroom.se
Solskensgatan 5
75431 Uppsala

Buddieroom aterbetalar angrade kép sa snart som mojligt efter mottagen retur, men senast inom 14 dagar efter att paketet ankommit
returavdelningen. Som regel aterbetalas kopeskillingen tillbaka via det betalsatt som anvandes vid kopet, i annat fall kontaktar
Buddieroom kunden fér en alternativ 16sning.
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