
  

RETURBLANKET 
Udfyld venligst returblanketten 
 
Dato:_____________________________ Ordre nr.:__________________________ 

 
Navn:_____________________________ Telefon:___________________________ 

 
E-Mail:____________________________ Retur/RMA nr.:______________________ 

 
Ved godkendt retur/reklamation ønsker jeg (Sæt kryds) 

* Ny vare * Anden vare (angiv hvilken) 
____________________________ 

* Tilbagefør penge til kreditkort/kreditnota * Jeg er blevet kompenseret 
 
Årsag til returnering (Angiv venligst) 

* Forkerte vare 

* Andet 

* Mangelfuld/beskadiget vare 

* 14 dages fortrydelsesret  

* Varen er ikke som forventet 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 

Skriv evt. videre på bagsiden. 

 
Vare du returnere / reklamere over 

Antal Varenummer Kommentar 

   

   

   

Ønsker du at gøre brug af din fortrydelses- eller reklamationsret, skal du kontakte os på tlf. +45 93 10 60 60 eller via 
kontakt@smartkontakten.dk, inden du returnerer varen til os så du kan få udleveret et retur/rma nummer. 

Gør du brug af din reklamationsret, anbefaler vi, at du angiver en detaljeret beskrivelse af fejlen. Send varen retur til os med 
returlabelen, som du modtager, når du har kontaktet os. Læs mere i vores købsvilkår. 

Returvarer behandles senest 14 dage efter modtagelsen. 
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Udfyldes af Smartkontakten 
 

Modtaget af: ______________________________ Dato:________________________ 
 

* Vare sendt  * Penge returneret 

Returadresse: Smartkontakten 
Søballevej 26 
5270 Odense N 

https://smartkontakten.dk
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tel:93106060
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