
Returseddel for itsmay.dk 
Udfyld denne returseddel og vedlæg den i pakken, som skal returneres. 

 
Bemærk:​ Produkter tages ikke retur, hvis de: overskrider 14 dages returret. Ikke fremstår nye. Lugter stærkt af 

parfume eller andet. Har været udsagt for røg. Har været vasket. Er påført pels fra dyr. 
 
 

Ordrenr:  __________________ ​   ​ ​(kun 4 cifre - se evt. email ordrebekræftelsen)  
 
Navn  ________________________________________________ 
 
Email ________________________________________________ 
 
Telefon: ________________________________________________ 
 
 

Navn på produkt  Størrelse  Antal  Returkode (1-8) 

       

       

       

       

 

Returkoder (Vælg mest passende årsag til returnering) 

1​. For lille 

2.​ For stor 

3​. Ikke som forventet 

4.​ Levering var forsinket - skal ikke længere bruges 

5.​ Jeg har modtaget en forkert vare eller størrelse 

6.​ Fejl på produktet (beskriv fejlen nedenunder) 

7.​ Jeg vil gerne ombytte noget (uddyb nedenunder) 

8​. Andet (uddyb nedenunder) 

 
Uddybelse/Kommentar​ (Vi vil så gerne forstå, hvorfor du vælger at returnere) 

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

 
 

Når vi modtager din returpakke vil vi behandle den indenfor 7 hverdage. Såfremt den opfylder betingelserne 

for retur, så sørger vi for at refundere dit køb til samme betalingskort, som varerne er købt med, og derfra kan 

der gå op til 10 hverdage, før du modtager pengene.  


