
Returskjema

Butikken for plenentusiasten

Vi har 30 dagers åpent kjøp på alle varer, og har fastpirs på retur til 129kr.

Mottat feil vare?
1. Ta kontakt med oss på hei@plendilla.no og spesifiser 

hvilken vare du har mottat feil, og merk e-post med 
ordrenummer

2. Fyll ut returskjemaet
3. Vi sender deg returlapp på e-post

Reklamasjon og garanti
Har det oppstått feil på ditt produkt? Vennligst meld fra til oss 
på hei@plendilla.no
Beskriv feilen godt, og husk å skrive ned navn på vare og 
ordrenummer. Er det synlig skade setter vi pris på ett bilde av 
feilen.

Bytte og retur
Du står fritt til å returnere varen til oss om du ønsker det innen 
30 dager. For å oppfylle krav for retur må varen være uåpnet og 
salgbrar.

Generell info
På samme måte som det er vårt ansvar att pakken kommer 
trygt frem til deg, er det ditt annsvar som kunde å oprettholde 
vilkår for godkjent returog att pakken kommer trygt tilbake til 
oss. 

Reklamasjon (ødelagt vare) Feil vare (ikke bestilt) Retur (pengene tilbake)

Navn                                                       Ordrenr:                                                 Telefon

Ant. Varenavn/Artikkelnummer Returkode Returkoder:
1. Varen er skadet
2. Forsinket levering
3. Produktet var ikke som beskrevet
4. Varen var ikke som forventet
5. Annet spesifiser i kommentarfeltet

Kommentar

Dato:                                                            Underskrift:


