
RETURNERING AF VARER  
 
Udfyld retursedlen og vedlæg den i pakken, som du ønsker at returnere. 
 
Varer skal sendes tilbage i original emballage – og husk altid at indpakke forsvarligt. 
 
Ordrenr.:  

Navn:  

Mail:  

Telefon:  

 
 
Varenr. Varenavn Antal Returkode 

    

    

    

    

 
Returkoder: 
1. Svarer ikke til mine forventninger 
2. Defekt/fejl på vare 
3. Andet: 
___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 
Når vi har modtaget din returpakke, behandler vi den straks.  
 
Såfremt din returordre opfylder betingelserne for retur, refunderer vi pengene for dit køb 
inden for få dage. Hvis det ikke er tilfældet, hører du fra os. 
 
Pengene vil blive tilbageført på det samme betalingskort, som varerne er købt 
med. 
 
SPØRGSMÅL? 
- så er du velkommen til at kontakte HOUM:  
 
Telefon: 29 48 09 02 (hverdage mellem 8-16) 
Mail: info@houm.dk 


