
Ønsker du at returnere dele af eller hele din ordre?

Udfyld blot denne returseddel og vedlæg den i forsendelsen sammen med den/de varer du ønsker at

returnere.

Husk! - Varerne skal være i original emballage og i ubrugt tilstand.

Så længe de produkter du vil returnere ikke er beskadiget, vil du modtage fuld refundering på dem ligeså

snart vi har modtaget dem og behandlet din returnering.

Vi tilbyder ikke bytning. - Refundering vil ske hurtigst muligt.

Bemærk! - Du skal selv betale for dine varer retur, medmindre andet er aftalt med kundeservice. 

Følg nedenstående punkter for at udfylde returseddel korrekt:

1. Skriv dit ordrenummer og dato i boksene foroven.

2. Skriv antallet samt produktnavnet(og/eller produkt-nummeret) på varen/varerne du ønsker at returnere.

3. Skriv koden som dækker over begrundelsen for dit ønske om returnering. (Se nederst på siden)

4. Du kan vælge at købe en returlabel gennem vores egen returlabel på:

retur.pakkelabels.dk/azradenmark eller du kan selv sørge for køb/betaling af retur hos en pakkeshop. 

5. Husk at gemme din kvittering(eller andet bevis) indtil du har modtaget en e-mail fra os om at vi har

modtaget din returnering. 

RETURSEDDEL

Vælg returkode:
1. Varen/varerne svarer ikke til mine forventninger.
2. Produktionsfejl.
3. Forkert vare leveret. 
4. Varen var en prøve, jeg ønskede at se farve/kvalitet i virkeligheden.
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