Refusionspolitik

Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret i henhold til kabeloven. Vores reklamationsret geelder for fejl i materiale
og/eller fabrikation. Du kan fa varen repareret, ombyttet, pengene retur eller afslag i prisen, afhengig af
den konkrete situation. Reklamationen geelder ikke fejl eller skader begéet ved forkert handtering af
produktet/ydelsen. Du skal reklamere i "rimelig tid" efter du har opdaget manglen/fejlen. Hvid du
reklamere inden for to méneder efter, at fejlen er opdageet, vil reklamationen altid veere rettidig. Er
reklamationen berretiget, refundere vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal altid sendes tilbage i
forsvarlig emballage. Husk at fa en kvittering for afsendelse sa vi kan tilbagebetale dine
fragtomkostninger

Laes mere om din reklamationsret p& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

Ved returnering, reklamationer og benyttelse af fortrydelsesretten, skal varen sendes til:

Mastri
Vibehaven 48

4800 Nykgbing Falster

Der modtages ikke forsendelser pr. efterkrav eller PakkeShop.

Refusion

Hvis der er tale om refusion, tilbagebetales med samme betalingsmiddel der er betalt med. Oplysningerne
kan uden risiko oplyses pr. mail eller anden elektronisk form, da det ikke er fglsomme oplysninger og kun
vil blive anvendt til vores opfyldelse af refusionen.

Fortydelseret

Der gives 14 dages fortrydelsesret pa varer kgbt i vores webshop.

Perioden regnes fra den dag;

- Hvor du modtager ordren.

- Far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, bestilt i
én ordre, men leveres enkeltvis eller af flere omgange.

- Far det sidste parti, eller sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftale af levering af varer,
der bestar af flere partier/dele.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du vil fortryde dit kab.
Du kan benytte standardfortrydelseformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.



Julegaver forleenges byttefristen frem til d. b januar 2023. Penge udbetales ikke hvis de 14 dages
fortrydelsesret er overskredet.

@nsker du at sende varen retur til os, skal du udfylde fortrydelsesformularen og sende varen til:

Mastri
Vibehaven 48
4800 Nykgbing Falster

Du kan ikke fortryde ved blot at neegte modtagelse af varen eller ikke afhente sin pakke. Sdfremt du ikke
afhenter din pakke, vil du blive opkreaevet returforsendelse for den ikke afhentede pakke.

Returnering

Du skal sende din ordre retur uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har gjort brug af din
fortrydelsesret. Du skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med returnering. Nar du returnerer, er du
ansvarlig for, at varen er pakket ordentligt ind. Du skal vedlaegge en kopi af ordrebekreeftelsen i pakken.
Ekspeditionen gar hurtigere, hvis du ligeledes udfylder og vedlagger vores Fortrydelsesformular.

Du beerer risikoen for varen fra tidspunktet for varens levering og til, vi har modtaget den retur.

Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller varer sendt til PakkeShop.

Varens stand ved returnering

Du haefter kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, hvorpa den fungerer. Du kan med andre ord
prgve varen, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, det der ovenfor beskrives, betragtes den som brugt. Hvilket betyder, at du
ved fortrydelse af kgbet kun far en del eller intet af kabsbelgbet retur, afhaengig af varens
handelsmeessige veerdi pd modtagelsestidspunktet af returneringen. For at modtage hele kabsbelgbet
retur md du altsd afprgve varen uden egentlig at tage den i brug.

Tilbagebetaling

Fortryder du dit kab, far du naturligvis det belgb, du har indbetalt til os retur.

| tilfeelde af en veerdiforringelse, som du hefter for, fratreekkes denne kabsbelgbet.

Ved anvendelse af fortrydelsesretten, refunderes alle betalinger modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger (undtaget ekstra omkostninger som falge af dit valg af en anden leveringsform
end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage
fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din beslutning om at gare brug af fortrydelsesretten.
Tilbagebetaling gennemfgres med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige
transaktion.

Vi kan tilbageholde belgbsrefunderingen, indtil vi har modtaget varen retur.



Klagemuligheder

En klage over en vare eller tjienesteydelse kan indgives til Center for Klagelgsning, Neevnenes Hus,
Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Naevnenes Hus.

Link: Klageportal for Neevnenes Hus

Hvis du er forbruger med bopel i et andet EU-Iand, kan du angive din klage i EU Kommissionens online
klageplatform.

Platformen findes her: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Angiver du en klage her, skal du oplyse vores E-mail adresse: info@shoosh.dk

Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsen geres geldende)

Til:

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gare fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min kagbsaftale
om fglgende varer.

Bestilt den: Modtaget den

Forbrugernes navn:

Forbrugerens adr:

Forbrugerens underskrift: Dato

Handelsbetingelserne er senest opdateret den: 03.03.2021



