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Skal du have organiseret en retur?

« For du sender din pakke retur, skal du give os besked. Det kan du gere pd en of
to nemme mader:

1. Skriv til os via kontaktformularen under Kontakt os pé& boody.dk.
2. Besvar mailen med din ordrebekraeftelse.

« Husk altid at angive dit ordrenummer.

« N&r du er klar gér du ind pd boody.dk —> Retur & bytte og henter dit returlabel
nederst pd siden. Dette saetter du pd& din pakke og afleverer den i din naermeste
GLS Pakkeshop.

« Né&r vi har modtaget din pakke, behandler vi din retur og refunderer belgbet for

de returnerede varer eller bytter til ny.

Hvis du oplever problemer kan du skrive til os pé&
Support@boody.dk

Betingelser for retur

« N&r du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb har du 14 dage til at
sende varen tilbage til os. Vi betaler alle omkostninger ved retur.

« Hvis varen har mistet sin vaerdi, og det skyldes at du har brugt den p& en anden
mdde, end hvad der var nedvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den
mdde den fungerer, kan du kun f& en del aof kebsbelabet tilbage. Belgbet du kan
f& refunderet afthaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfaelde kan
det betyde, at du kun kan f& fragtomkostningerne tilbage.

. Vi anbefaler at du sender varen retur i den originale emballage. Hvis den

originale emballage mangler kan det medfare en veerdiforringelse af varen.
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