
	
 
 
 
 
RETURSEDDEL 
Ved ombytning og/eller returnering bedes du udfylde denne returseddel – det hjælper os til at lave en 
hurtig ombytning/tilbagebetaling og undgå fejl. 
 
På alle varer er der 30 dages returret fra den dag du modtager din bestilling. 
 
Hvis du har spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte os på info@avsnordic.com 
Du kan også finde information om returnering og ombytning på 
https://shop.avsnordic.com/pages/terms-of-service  
 
SÅDAN GØR DU 
Udfyld retursedlen og vedlæg den sammen med de varer du ønsker at returnere.  
For hver vare kan du vælge at ombytte til anden vare eller få pengene retur. 
 
Du kan sende retur med GLS og du har selv ansvaret for returneringen indtil den er modtaget hos os. 
 
 
 
RETURLABEL 
Når du anvender returlabelen kan du spore din pakke med Track&Trace.  
 
 
 
Ordrenummer: # Og/eller fakturanummer:  
 
Kontakt navn:  
 
E-mail:  Telefon:  
 
 
Udfyld nedenstående hvis du ønsker ombytning og ønsker ombytningen tilsendt en anden 
leveringsadresse end den 
ordren er leveret til eller hvis der står et andet navn på postkassen (C/O adresse) 
 
 
Navn:  
 
Evt. C/O eller virksomhed:  
 
 

 
Udfyld også næste side → 
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RETUR/OMBYTNING 
 
 
Returkode* 

 
Vare 

 
Penge tilbage (sæt X) 

   
   
   
   
 
*Returkoder:  
1. Svarer ikke til forventningerne 
2. Defekt/fejl på varer 
3. Forkert vare fremsendt / eller min vare skal ombyttes 
4. Andet (benyt kommentarfeltet/bemærkninger herunder) 
 
BEMÆRKNINGER: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tilbagebetaling (UDFYLDES IKKE VED OMBYTNING) 
 
 
Sæt kryds Tilbagebetalingsmåde: 

 
 
Jeg har betalt med EAN faktura og pengene kan tilbageføres til oplyste konto herunder. 
  

	
 

 
Jeg har betalt med kreditkort og pengene kan tilbageføres til oplyste konto herunder. 
                                                        

	
Jeg ønsker pengene tilbageført til  
reg.nr.__________         konto____________________  

 
Hvis ikke du sætter X ovenfor, vil pengene blive tilbageført til dit betalingskort. 
Ekspeditionstid: op til 6 hverdage                                                             
 
 
TIP 
Vi ombytter om muligt samme dag (eller senest næste hverdag) efter vi modtager din forsendelse.  
Hvis du ønsker endnu hurtigere ombytning eller ønsker flere varer anbefaler vi at du laver en ny ordre i 
webshoppen. www.videoudstyr.dk  
 
 
BEMÆRK VENLIGST 
Du må meget gerne returnere varer fra flere ordrer sammen.  
Vedlæg venligst en returseddel pr. ordre. 
Ved ombytning og returnering skal du selv betale for returforsendelsen til videokursus.com og du har 
selv ansvaret for forsendelsen indtil vi har modtaget den.  
 
Send denne her returseddel sammen med pakken  


