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RETURSEDDEL ifm. returnering eller ombytning af køb via Rx’d Shop

Rx’d Shoppen tilbyder GRATIS retur af alle ordre når nedenstående kriterier er opfyldt;

Returnering af ny vare ved fortrydelse/ombytning

1. Du skal inden for 14 dage fra ordremodtagelsestidspunktet have givet besked til
retur@rxdevents.dk om dit ønske om at returnere hele/dele af ordren.

2. Den/de returnerede vare/r skal være i original emballage, med alle mærker og uden tegn på
ibrugtagning

Returnering ifm defekt

1. Du skal snarest efter opdagelse af defekten give besked om herom til retur@rxdevents.dk
samt fremsende billeder af defekten. Herefter vurderes indgående sager enkeltvis.

Såfremt ovenstående opfyldes bedes du udfylde nedenstående og vedlægge denne seddel din

gratis forsendelse.

Ordrenummer:
(#12345) _______________________

Anledning til returnering:
▢ Fortrudt køb/Ombytning
▢ Defekt*

Ønsket håndtering*:
▢ Ombytning (anden model, størrelse og lign. angives i kommentarfeltet)

▢ Refundering til tilgodebevis
▢ Refundering til betalingskort

Kommentarer:

* Som udgangspunkt ombyttes defekt vare mindst én gang førend refundering er muligt.
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